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| KDY SI MUZETE STEZOVAT

Pokud mate pocit, ze s Vami neni zachazeno spravné, sluzba neni poskytovana
tak, jak ma, nebo nejsou respektovana Vase prava.

&5 JAK MUZETE PODAT STiZNOST

Stiznost muzZete podat k rukdam vedeni zafizeni:

ustné (osobné pracovnikovi),

pisemng,

e-mailem,

anonymne,

prostrednictvim jiné osoby (rodinného prislusnika, opatrovnika nebo jiné
blizké osoby).

Za podani stiznosti vas nikdo nesmi postihovat ani znevyhodnovat.

Schranka na stiznosti je umisténa na klubech zafizeni, u Rohlik pointu na
oddéleni BS.
Vybira se kazdy tyden v pondéli ve 13.00 hodin.

i NEJSTE SPOKOJENI S VYRIZENIM STiZNOST]

Ministerstvo prdce a socidlnich véci | Na Poti¢nim prdvu 1/376, 128 01 Praha 2

E-mail: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav (ombudsman) | Udolni 39, 602 00 Brno |
E-mail: podatelna@ochrance.cz

Vv Podani stiznosti je bezplatné + Stiznost Ize podat i anonymné ' MdUzZete se nechat zastoupit jinou osobou



